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Apresentacao

E com um forte sentido de compromisso com os seus clientes que a AGUAS DE VILA REAL DE SANTO ANTONIO, S.A. (AdVRSA) assumiu,
desde 1 de janeiro de 2019, a gestao dos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais no concelho de Vila
Real de Santo Antdnio.

Esta missao foi-nos atribuida através do Concurso Publico Internacional lancado pela Camara Municipal para a concessao destes servicos
por um periodo de 30 anos.

Garantir um servico de exceléncia aos municipes, melhorando a sua qualidade de vida, é a prioridade da AdVRSA que, com esse objetivo
assumido, ira investir mais de 52,6 milhdes de euros. Desse montante, 46,1 milhdOes respeitam a retribuicdo ao Municipio por
investimentos ja realizados e os restantes 6,5 milhdOes serdao aplicados na renovacao e na ampliacao das redes de abastecimento de agua
e de saneamento.

A AdVRSA tem no seu ADN a vasta experiéncia do grupo AQUAPOR, Unico acionista da concessionaria, que opera no mercado ha 30
anos. Certa de que essa sera uma mais valia para garantir um servico de elevada qualidade aos seus clientes, a AdVRSA assume
igualmente um elevado sentido de responsabilidade, que decorre da prestacdo de um servico publico essencial ao bem-estar da
populacao, assim como do uso mais eficiente dos recursos.

O seu bem-estar é o nosso compromisso!

AdVRSA- Aguas de Vila Real de Santo anténio
Zona Industrial- Lote 46
8900- 216 Vila Real de Santo anténio
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Experiéncia Consolidada

A miss3do da AGUAS DE VILA REAL DE SANTO ANTONIO, S.A. (AdVRSA) tem a mais valia de integrar o grupo AQUAPOR, Unico acionista da

concessionaria, e com uma experiéncia de décadas no mercado.

Detida a 100% por capitais portugueses, a AQUAPOR é dos principais players a atuar na gestao de concessdes municipais e prestacao de
servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, diretamente a populacgao, as autarquias e a industria.

Esta presente em 14 concessdes
nacionais e internacionais, casos,
por exemplo, da Arabia Saudita e de
Cabo Verde. As concessdes do
grupo recebem habitualmente o
Selo de Qualidade Exemplar da
Agua para Consumo Humano,
atribuido pela ERSAR — Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos.
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Experiéncia Consolidada

Os 30 anos de atividade da AQUAPOR s3ao uma garantia de know how, a que se junta um vasto trabalho nas areas da tecnologia e da

inovacao.

A Empresa é lider de mercado nos
segmentos dos sistemas municipais de
abastecimento de agua e na prestacao de
servicos de gestao de ETAR.

A AQUAPOR esta presente em 25
municipios de um total de 46 que
optaram pela gestao concessionada dos
Servicos por empresas privadas.

AdVRSA- Aguas de Vila Real de Santo anténio
Zona Industrial- Lote 46
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Experiéncia Consolidada

A Lusagua - Servicos Ambientais, S.A., detida a 100% pela Aquapor, centraliza os servicos ambientais do Grupo, tais como a operagao e
manutencdo de ETAR e de outras infraestruturas hidraulicas, assisténcia técnica, auditoria especializada, controlo analitico e gestdao de

residuos.

Com a visao de “Ser e ser reconhecida como
empresa lider em solucdes e tecnologias
inovadoras no mercado da dgua e ambiente em
Portugal”, a Lusagua tem vindo a reforcar a
posicao no mercado nacional com prestacdes de
servicos de valor acrescentado, as quais,
assentes na experiéncia de 30 anos, tém
incorporado solugcdes inovadoras, quer ao nivel
do desenvolvimento de software préprio, quer
no estabelecimento de parcerias estratégicas
com centros de IDI ou fornecedores.

AdVRSA- Aguas de Vila Real de Santo anténio
Zona Industrial- Lote 46
8900- 216 Vila Real de Santo antonio




ANZ
N
AGUAS o HEN

VILA REAL STO. ANTONIO

Missao, Visao e Valores

A AdVRSA assegura a gestao do ciclo integral da agua e dos servigos publicos de abastecimento e saneamento, de forma eficiente, eficaz
e confiavel, de excecional qualidade e valor, protegendo a saude publica e o meio ambiente do nosso concelho.

& VISAO

A AdVRSA pretende ser uma entidade gestora de referéncia a nivel nacional, cumprindo a sua missao através de:
= Capital Social: fornecer aos clientes excelentes servicos e contribuir para o bem-estar da sociedade, respondendo as necessidades
do presente e preparando e acautelando o futuro.
= Capital Natural: proteger e melhorar o meio ambiente.
= Capital Humano: ser um excelente local de trabalho, garantindo a seguranca dos colaboradores e permitindo que alcancem todo o
seu potencial.
= Capital, Valor e Rentabilidade: criar valor e riqueza para os nossos stakeholders.

AdVRSA- Aguas de Vila Real de Santo anténio
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Missao, Visao e Valores

VALORES

Humanismo

Exceléncia, Ambicdo
e Melhoria Continua

Orientacdo para
o Ambiente

Orientagdo para
a Comunidade

Pessoas, Equipa
e Mérito

Orientagao
para o Cliente

AdVRSA- Aguas de Vila Real de Santo anténio
Zona Industrial- Lote 46
8900- 216 Vila Real de Santo antdnio

e Melhoria Continua

Desejamos o bem-estar e a valorizagdo das pessoas, no contexto da sua

relagdo com a empresa.

Promovemos o respeito mutuo e a empatia na proximidade, que
entendemos ser essencial, com o cliente.

Defendemos iniciativas organizacionais alinhadas com os nossos valores e

que apoiem a nossa visdo, definindo um padrdo elevado de exceléncia.

Somos ambiciosos na definigdo dos objetivos, sendo para nds obrigatéria

a melhoria continua dos servigos.

Os resultados da equipa acima dos individuais - o sucesso individual é o

resultado do sucesso da equipa.
Valorizamos o mérito, a dedicagdo e o esforgo e esperamos entusiasmo,
vontade e entrega aos objetivos da empresa.

Acreditamos, respeitamos e incentivamos as contribuigdes e as ideias de

todos.

Pretendemos uma equipa unida, competente, eficaz e leal e promover o
desempenho, o comportamento solidario, o consenso, a partilha de

informag&o, a autonomia e a responsabilizagdo de cada um.

O cliente é o nosso parceiro, pelo que as suas necessidades e expectativas
sdo determinantes.

Orientamos a nossa atividade no sentido da sua total satisfacdo,
promovendo a confianga através da exceléncia do servigo e de condutas

honestas e transparentes.

O nosso servico e desempenho contribuem para a economia,

reconhecimento e objetivos da comunidade.

Privilegiamos parcerias comunitarias para um uso mais eficiente dos
recursos publicos, procurando acrescentar Valor ao Municipio através de

iniciativa, inovagdo, tecnologia e criatividade.

Reconhecemos e assumimos a responsabilidade de gerir recursos
ambientais limitados e preciosos, vitais para a vida humana e a para saude

da comunidade.

A melhoria da eficiéncia hidrica e energética é nossa preocupagdo

permanente.

Estamos comprometidos com a nossa responsabilidade na preservagdo e

protegdo do meio ambiente.
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Lojas da Agua

A AdVRSA tem trés Lojas da Agua para receber os seus Clientes:

Loja Vila Real de Santo Anténio

Rua do Conselheiro Frederico Ramirez, n? 12, 8900-257 Vila Real de
Santo Antdnio

Horario: 9h00 - 17h00

Loja Monte Gordo

Junta de Freguesia de Monte Gordo, Estrada Municipal, 8900-402
Monte Gordo

Horario: 9h00 - 17h00

Loja Vila Nova de Cacela

Junta de Freguesia de Vila Nova de Cacela, Largo Manuel Cabanas,
8900-067 Vila Nova de Cacela

Horario: 9h00 - 15h00

AdVRSA- Aguas de Vila Real de Santo anténio
Zona Industrial- Lote 46 8
8900- 216 Vila Real de Santo antonio
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Atendimento e Comunicacao

A AdVRSA incorpora nos seus valores o cliente como parceiro, considerando determinantes as suas necessidades e expectativas,
orientando a atividade no sentido da sua total satisfacao, promovendo a confianca através da exceléncia do servico.

Decorrendo da importancia do Cliente, privilegiamos a rapidez e facilidade no acesso aos nossos servicos, e para além das Lojas da Agua
existentes em cada freguesia, disponibilizamos diversos outros canais de comunicacao e atendimento:

¢),
Linha de Atendimento WWwWWw.aguas-vrsa.pt advrsa.geral@aguas-vrsa.pt
281 249 900

(24 horas por dia, 365 dias por ano)

A AdVRSA ird ainda contar com a Loja da Agua online, uma &rea reservada aos Utilizadores onde serd possivel consultar e gerir os dados
de cliente, comunicar e acompanhar as leituras, os consumos e a faturacao, subscrever servicos, confortavelmente, a partir de casa ou de
qgualquer outro local com ligacao a internet.

AdVRSA- Aguas de Vila Real de Santo anténio
Zona Industrial- Lote 46 9
8900- 216 Vila Real de Santo anténio
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Fatura dos Servicos do Ambiente

Muito mais do que o preco a pagar pela agua, a fatura da AdVRSA reflete um
conjunto de servigos prestados ao Cliente e ao Ambiente.

Na Fatura dos Servicos do Ambiente, o Cliente podera verificar quais sao os
custos associados a cada servico, de uma forma simples e de facil leitura, com
toda a transparéncia.

Sera ainda possivel consultar todos os documentos em aberto na conta-cliente e
gue nao estejam em avisos de corte ainda nao vencidos ou em analise de contas.
Assim, facilmente poderao ser feitos rapidos encontros de contas entre a fatura
atual e eventuais outras faturas ou notas de crédito que ainda ndao estejam
regularizadas.

Podem ser verificadas todas as leituras inerente a fatura do periodo em causa,
com as datas e volumes lidos entre a ultima fatura e a atual, bem como de outras
leituras decorridas no periodo de faturacao e consideradas para o calculo do seu
consumo.

AdVRSA- Aguas de Vila Real de Santo anténio
Zona Industrial- Lote 46
8900- 216 Vila Real de Santo antonio

FATURA

SERVICOS DO

AMBIENTE

281 249 900
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Fatura dos Servicos do Ambiente

A Fatura dos Servicos do Ambiente é disponibilizada por via postal ou por via
eletrénica, com toda a comodidade de rececao no email do Cliente.

A Fatura dos Servicos do Ambiente esta também disponivel no telemével, ou
outro dispositivo, através da app da AdVRSA.

Para comodidade e seguranca do Cliente, e em defesa do ambiente, a
AdVRSA recomenda a adesao a fatura eletrénica, sem custos acrescidos e
com as seguintes vantagens:

Seguranca e confidencialidade de dados;

Facil acesso e utilizacao das faturas em qualquer situacao que exija a sua
apresentacao;

Simplificacao do processo de gestao e arquivo de documentos;

Aumento da rapidez na rececao das faturas;

Reducao dos riscos de extravios.

AdVRSA- Aguas de Vila Real de Santo anténio
Zona Industrial- Lote 46
8900- 216 Vila Real de Santo anténio

LEGEMNDA:

1. DADDSDOCONTRATD
Aquipodersconsulkar dad iadas trato parso seu kool

2. PFERIDOO DECOMUNICACAD DELETURA
Ewite = estimativa & comunigue = leiturs do contadar instzlzda no sew boczl de consuma, no perioda zqui
indicada.

3. COMTACTOS DA EMPRBA
Parzz [ zoiented pela que |he di ihili wirias meias
decontacta aclseudlspcl

4. WALDRES DA FATUIRA DOS SERVICDSDOAMBIENTE

Ruita mais do queum produtocomo s &gus, & sus faturs reflete um conjunto de servigos prestadas s si e
=0 smbiente. Meste espago, poderdverificar quais =50 or custos associsdos scads servigo, deums forms
simplese de fail leturs.

5. COMSUROS MEDIOSDEASUA
Porgue & impartznte perceber quais s30 as\ralarp_:q 2 58 pagam, 2qu isZa aprasen ntzdos zlguns nime s
que refletem aseu custo digrio com 2 dzuze period

b. COMTA-CUEMTE

Meste ecpago, poder consultsrtodos os documentos em sberto ns sus conts—liente e que nSo estejzm
&m zvisos de orte zindz ndo vencidos ou em znélise de contas, Assim, fzzilmente poderso ser feitos
Epidos encontros de contas entre s fatus stusl & evemusis outres faturas ou notas de crédito que sinds
nio estejam regularizadas.

7. MENBASENS
Ainformagio a0 Oieme & essencisl & neste tampo poderso existir menssgens generslistas & todos os
nassos Clientesou uMamenssge mespecis| parasi

& DADCSDERSSAMENTD

A facili I i pam o das faturas £ zlgo que privilegiamaos. Par akm do Débito

Direta, meio mais cdmoda & sem preocupagfes de prazos para o Cliente, = nosss e mpress disponibilizz- he
juntad. tros meiosde pagamenta, pa= asus faturaefou pa= o szldatotzl d= suacoma—clients.

4. HETORICODE LEMURAS

Mestztzbels, poders consultar todas 25 leiturmssubjzcentes & faturs 2tusl, com a5 datas & volumes lidos

entre = Ukims fatula & = ztuzl, bem como de outras leituras decorridas no perisdo de faturagdo &
= ulodaseu

10. PERICOOS DE FATURACAD
Por weres, nZo & ficil de emender o pEI’IDdCI que &5t aneoiado & ums emissS0 ds faturs, sempre que

ectejzm = cer rgulzrizzdos period i dao tal fzcto, crid ste ecpzgop
forms detzlhzdzet P e explicar as periodos que estZo subjacemes & emissZo da sus
fatura

11. HETORICODE DO WS OS
De umaforms simples & intuitivs poderéo bsenvartod i bczlnoditimoano.

12. DETALHE DOS WA LORES FAT URADD S
AinfarmagEo & o detzlhe 50 fundzmentsis na exphca;acl das \talclres fzturzdas. Aqui poders ver com
detzlhetodos a5 ite ns faturados & ide mtifi- q proveita desses valares,

13. INFORMACADLESAL
Aqui pcldera encomrar = infarmagZa simpli sahre ac Itzdos d= lidzde dz Zgus, do
de fguzs izurbznzce sobre s distribuigdo o i i urbznos.
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Formas de Pagamento

A AdVRSA ira disponibilizar diversas formas de pagamento:

= Débito Direto, sendo apenas necessario enviar o IBAN, com comprovativo do banco, o Cédigo de Cliente, Nome e Contacto;

=  Multibanco, através das referéncias existentes nas faturas;

= Na rede de agentes Payshop, com locais mais de 4200 locais em todo o pais ( consulta de locais em http://www.payshop.pt/agentes/);
= NaredeCTT;

= Presencialmente, numa das trés lojas existentes em cada freguesia do concelho.

Para comodidade e seguranca, a AdVRSA recomenda os o pagamento da através de Débito Direto, sem custos acrescidos e com as
seguintes vantagens:

« Comodidade na operacao
* Evita esquecimentos e envio de avisos de corte por falta de pagamento;
* Possibilidade de limitar o valor maximo para cada operacao.

AdVRSA- Aguas de Vila Real de Santo anténio
Zona Industrial- Lote 46 12
8900- 216 Vila Real de Santo anténio
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Vila Real de Santo Anténio | Monte Gordo | Vila Nova de Cacela

~—~ APRESENTACAO INSTITUCIONAL

A AdVRSA
Aguas de Vila Real de Santo Antdnio, S.A.

Zona Industrial - Lote 46
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