Entidade Gestora:
Aguas de Vila Real de Santo Anténio

Zona Industrial de Vila Real de Santo Antnio, Lote 46, 8900-216 VILA REAL DE SANTO ANTONIO
Tel. + 351 281 249 510 + 351 281 249 519, Fax , Email advrsa.geral@aguas-vrsa.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Concessao (concessdo nunicipal)
Entidade titular CMde Vila Real de Santo Anténio
Conposi¢do acionista (%) NA

Feriodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servigo Em baixa

Uilizador do(s) sistema(s) em alta Aguas do Algarve, SA.
Alojamentos servidos (n.°) 19.025

Tipologia da area de intervencéo Area medianente urbana

Volurre de atividade (nP/ano) 2.020.231

Produg&o propria de energia (%) 0

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Captagdes de agua superficial (n.°) 0
Captagdes de adgua subterranea (n.°) 0
Qunprimento do licenciamento das NA
captagdes (%)

Estagbes de tratamento de agua (n.°) 0
Qutras instalagdes de tratamento (n°) 0
Postos de recloragem (n.°) 5
Conprimento total de condutas (km) 206,
Densidade de ramais (n.° de ramais/km

1

de rede) 5
Estages elevatdrias (n.°) 2
Reservatérios (n.°) 6
Capacidade de reserva de agua tratada 27
(dias) ’
indice de conhecimento infraestrutural 162
(em 200)

indice de gest&o patrimonial de 0

infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 164

Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Avaliaca Valor do Fabilidade
" wvaliagdo indicador abili ~
Indicador indica Observagoes
2019 (valor de dos dados ¢
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisca do senvigo Y [198_01(%3 Tk
AA 02 - Acessibilidade economica do senvigo Y [%1335%‘] Tk
0,0
AA 03 - Ocoméncia de falhas no abastecimento ] /(1000 ramais.ano) ok
[0,0; 1,0]
A 99,71 %
AA 04 - Agua segura . [98, 50 10?)] ok
~ ~ 100 %
AA 05 - Respodta a reclamagdes e sugestdes . 100 ook
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos [ 18(? :/%JO] Tk
AA 07 - Adesio ao servigo o [9957(3-() 1%"0] ik
AA 08 - Agua nao faturada [023_’525/‘(’)] x
AA 09 - Reabilitago de condutas o 08 Yano wak O aor co indoader reio spees quat ance e
AA 10 - Ocoméncia de avarias em condutas o 18 /(1[%%%?'3'10) ook
AA 11 - Adequagéo dos recursos humanos o 20 /[1208 OSrBa]mais ook
SUSTENTABILIDADE AMVBIENTAL
AA 12 - Perdas reais de agua 128 l[/é_rar(')lal.dia) i
3
AA 13 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias o 1.21 [Iévg;/_ (g’ 4'(;]00”") ok
AA 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento — %’g ﬁmﬁm’i Jperainstdlaghes de

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servico insatisfatoria; @ alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu



Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade
Recomendacgées:
Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.



